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Ervaringsoefening

Wel of geen koffie? 

Wat weten jullie?

Mentimeter

Wat zegt de theorie?

Definitie, belang, Gastenhof, do’s & don’ts  

Eigen situaties en plan van aanpak

In tweetallen aan de slag



Ervaringsoefening

Bedoeld is niet gezegd

Gezegd is niet gehoord

Gehoord is niet begrepen

Begrepen is niet akkoord

Akkoord is niet gedaan



Als ouder voel ik me bij Gastenhof wel een buitenbeentje, ik ben een 
keer naar een vergadering van de [verwanten]raad geweest. Daar 
was ik en nog één koppel. Voor de rest was er niemand. Dus daar 

voel ik me soms wel alleen in. Door de hulpverleners van Gastenhof 
voelen we ons overigens wel begrepen. Daar zijn ook groepsleiders 
die altijd even met ons willen praten. Ik heb bij andere ouders wel 

eens gezien dat het anders gaat.

“ “



Waar denk jij aan als het gaat over 
partnerschap met ouders?

Ga naar mentimeter.com



Wat zegt de theorie?

Ouders

Professionals



Definitie van partnerschap

Informeren Participatie Betrekken Partnerschap

Voorbeelden: 
Ouders bellen na escalatie
Ouders op de hoogte
brengen van behandeldoelen

Voorbeelden:
Deelname aan activiteit
op de groep
Meegaan tijdens uitje

Voorbeelden:
Samen beslissen over 
behandeldoelen
Eigen regie van ouders
vergroten

Voorbeelden: 
Ouders krijgen een rol in de 
behandeling
Op regelmatige basis 
gesprekken met ouders



Effecten van partnerschap in 

residentiële jeugdhulp

Effectievere ondersteuning

Positieve effecten op ouders zelf

Positief effect op welzijn en 
ontwikkeling kind

Gemiddeld kortere behandelduur

Vergroting kans thuisplaatsing

Grotere kans op behouden van effect van 
behandeling in thuissituatie



Onderzoek Gastenhof
Wat weten we?

Gericht op meer systeemgericht werken

Projecten, pilots, beleid

Ouders worden vooral geïnformeerd

Vaak vooral informeren

Maar niet samen beslissen

Tevreden over relatie

Basiskennis over samenwerken met ouders

Veel kennis bij ambulante tak



Waarom focus op de opstartfase?



Tips

Voer gelijkwaardig gesprek

Ouders zijn expert

Overvraag ouders niet

Spreek verwachtingen uit

Luister naar het verhaal van ouders

Oordeel niet

Voorbeelden

Voorbeelden

Voorbeelden

Voorbeelden

Voorbeelden

Voorbeelden



Tips

Werk echt samen met ouders

Rust, tijd en beschikbaarheid

Praktische overwegingen

Respect en oprecht serieus nemen

Ontschuldigend in gesprek gaan

Verbind consequenties aan het gedeelde

Voorbeelden

Voorbeelden

Voorbeelden

Voorbeelden

Voorbeelden

Voorbeelden



Aan de slag!

Bespreek met je collega

Situatie uit jouw werk
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Actieplan

Waar wil je aan werken en hoe ga je dat doen?

Individueel

Waar willen jullie als team aan werken en hoe gaan
jullie dat doen?

Op teamniveau

Op welke manier gaan jullie evalueren en dit thema
structureel aandacht geven binnen jullie team? 

Borgen



Wat neem je mee?



Dank voor jullie aandacht!
Vragen? blemmens@koraal.nl


